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Wer sind wir

Unser
Anspruch

Mit Qualitdt und exzellentem Service als Standard, haben wir uns auf
Sonderlésungen spezialisiert, die auf die besonderen BedUrfnisse unserer
Kunden mafgeschneidert sind.

RALOE ist ein Unternehmen mit einer stark fortgeschrittenen technologischen
Entwicklung in der Aufzugsbranche. Unser technisches Team konstruiert
gemeinsam mit der Abteilung Forschung und Entwicklung individuelle
Aufzuglésungen fUr Ihr Projekt.

‘- RALOE

WWW.RALOE.COM/DE
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RALOE =

Your Partner
In Lift Solutions.

Seit unserer Grindung im Jahr 1984 haben wir unsere Kundenreichweite
kontinuierlich vergroRert.

Mit der Eré6ffnung regionaler Vertriebsburos und Warenlagern in der Nahe unserer
Kunden sind wir jederzeit in der Lage beste Qualitat und Service zu gewdhrleisten.
Die Qualitat unserer Arbeit hat unseren Internationalisierungsplan vorangetrieben,
so dass wir heute in Uber 60 Landern présent sind.

Wir expandieren sténdig weiter, um den besten Service zu garantieren,
umfassende Losungen flr die regionalen Anforderungen unserer Kunden
anzubieten und ihr bester Partner flr.Aufzugsliésungen zu sein.

+60 ol +40.000 +140

Lénder Jahre Gelieferte Qualifizierte
Erfahrung Aufzige Fachkrdéfte

06



<.> Unsere Partner

Jnsere Partner

Wir stUtzen uns auf die langjdhrige Erfahrung
unserer Geschdéftspartner und Experten in
der Branche: Fermator, Savera Group und
Emesa.

Firmenportrait




Gemeinsam mit unseren Partnern investieren wir seit Jahren in Technologie
und Aufzugdesign. Die Realisierung von maRgeschneiderten Loésungen fur
unsere Kunden erfolgt durch technische Beratung, moderne EDV sowie einen
perfekten Service wahrend des gesamten Vertriebsprozesses, der Auslieferung
und dartber hinaus.
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<.> Unsere Partner

Unsere Partner




RALOE

QS RALOE

Fermator

Fermator ist weltweit der grote Hersteller fur automatische
Aufzugttren. Fermator Turen werden auf allen Kontinenten
fur Aufzige mit niedrigen, mittleren und hochwertigen
Ausstattungen, fur Wohn- und Geschdftshduser, Flughdfen,
Hotels und offentliche Gebd&ude geliefert. Der Fokus von
Fermator liegt darauf, seinen Kunden ein einfach zu
montierendes Produkt und besten Service zu liefern.

& Savera

Das 1967 gegrundete Unternehmen SAVERA, mit Hauptsitz in
Vera de Bidasoa (Navarra), ist der weltweit fihrende Hersteller
von Fuhrungsschienen fur Aufzige. Mit einer Prédsenz auf
allen 5 Kontinenten hat SAVERA einen soliden Ruf, der auf
Fuhrungsqualitéten, ein internationales innerbetriebliches
Qualifizierungsprogramm und den Schwerpunkt auf
Forschung, Qualitat und Entwicklung aufgebaut ist.

EMESA

Das Unternehmen ist mit den neuesten Technologien fur
die Konstruktion und Produktion von Aufzugssystemen
ausgestattet. Der Hauptsitz von EMESA verflgt Gber eine Fldche
von 50.000 m? und 18.000 m? in einem hochmodernen Werk,
das mit den modernsten Technologien fur die Verarbeitung
von Stahlblechen und Stahlprofilen ausgestattet ist, speziell fur
die Herstellung von Aufzugskabinen, Rahmen fur Kabinen und
Gegengewichte sowie Aufzugskomponenten.




Unser Team

+140

Qualifizierte
Fachkréfte

Unser Team

Unser Team aus Uber 140 hochspezialisierten Fachleuten mit
tiefgreifendem Produktwissen und langjéhriger Branchenkenntnis
berdat Sie in allen technischen Fragen — egal ob es sich um einen
kompletten Aufzug, Ersatzteile oder andere Aufzugskomponenten
handelt.

Dabei ist RALOE Ihr perfekter Partner bei der Ausarbeitung Uber die
Konstruktion bis zur Auslieferung und den After-Sales Support bei der
Montage und der Wartung.

®O
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Wir verfugen uber ein junges und hochqualifiziertes Team, welches mit der
Begeisterung und Erfahrung fur Produkte und Kundenbetreuung téglich daran
arbeitet, dass RALOE als strategischer Partner mit den besten Lésungen und
Dienstleistungen in der Branche betrachtet wird.
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O1.

warum R ALOE

Hohe
Produktionskapazitat

£€ Die Formel,um mehrund besser zu produzieren

Der SchlUssel unseres Erfolges liegt in der Kombination aus funf
Jahrzehnten Erfahrung, unseren Partnern und unseren mehr als 140
talentierten Fachkraften, die ihr Wissen in diesem Bereich sténdig
erweitern und die optimierte Software SAP und unsere Lagereffizienz
nutzen.

Wir laden unsere Kunden ein, unsere Standorte und Werke zu
besuchen, um die Produktionskapazitédt und die Prozessqualitat selbst
zu erleben.

Firmenportrait



02.

Aufzugslosungen nach Maf

Wir finden immer die beste Lésung fiir
jeden Schacht

Gemeinsam die optimale Losung zu finden, ist stets unser Antrieb.
Einzigartige Projekte mit besonderen Anforderungen an die
Technik sind unsere Starke, ebenso wie die Fokussierung auf
Aufzige fur in Bestandsschdchten, auch mit besonderen
Abmessungen und Geometrien.

Dabei wurden bereits Aufzige auf verschiedenen Kontinenten
und Orten redlisiert, von Flugh&fen, Krankenhdusern, Sportzentren,
Museen, Einkaufszentren, bis*hin zu Privatgebduden.



03.

Erfahrung und Vertrauen

'
\‘ ll

k€& Ihr kompetenter und zuverléssiger Partner

In Uber 50 Jahren Erfahrung wurde vor allem der Fokus
auf Qualitat, Zuverldssigkeit und einen herausragenden
Kundenservice gesetzt. Das daraus gewonnene Vertrauen
unserer Kunden spiegelt in durch mehr als 3.500 Kunden und
Uber 40.000 installierten Anlagen wider.

Um einen direkten, schnellen und umfassenden Service zu
garantieren sind unsere Mitarbeiter und Niederlassungen in
verschiedenen Stédten Europas beheimatet.

Ein moderner Showroom mit Schulungszentrum fur unsere
Komplettanlagen steht fUr unsere Kunden an unserem Hauptsitz
zur Verflgung.

Firmenportrait
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Hoher
Automatisierungsgrad

€€ Aufdem aktuellsten Stand der Technik

RALOE steht auf dem héchsten Stand der technologischen
Entwicklung in der Branche.

Seit der Grundung wurde stetig in neue Technologien investiert.
Zudem sind wir mit der modernsten Technologie im EDV Bereich
ausgestattet, die uns einen hohen Automatisierungsgrad
erméglicht.



warum R ALOE

05. Qualitat und Zuverldssigkeit

&€ Qualitét und ausgezeichneter Kundenservice

Die Qualitdt unserer Produkte wird durch regelmdRige Kontrollen
gewdhrleistet, die wir in technologischen Instituten durchfdhren.,
Diese umfassen weitreichende Tests, welche die Wirksamkeit und
Sicherheit unserer Produkte sowie die Einhaltung der geltenden
Vorschriften und Bestimmungen gewdhrleisten.

Diese Sorgfalt garantiert es uns eine-maximale Quatitétzu-bieten
und ermoglicht uns, alle EU-Normen nach Richtlinie 2014/33/Eu

zu erfullen.

Wir sind zertifiziert nach
» 1809001/ Anhang CI (MODUL HI) vom TUV RHEINLAND:

Firmenportrait
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Service und Néhe &93

€€ Immerin Kundenreichweite

Unser Team von mehr als 140 qualifizierten Fachkraften ist unser
wertvolistes Kapital. Es ermoglicht einen perfekten Service kombiniert
mit technischer Beratung von Aufziigen und Komponenten wdhrend des
gesamten Vertriebsprozesses, sowie unseres technischen Kundendienstes.

Mit unserer Niederlassung in Deutschland sind wir in Ihrer N&he, dartiber
hinaus hat der persoénliche Kontakt mit Ihnen stets oberste Prioritat.
Dieser wird durch unser lokales Vertriebsteam aktiv gewdhrleistet.

L] 20
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07.

Standige Innovation

€€ Innovation als Kern unserer Werte

Bei RALOE haben Forschung und Entwicklung Prioritat.

Seit Jahren investieren wir in technologische Fortschritte bei der
Entwicklung von Aufziigen, Werkzeugen, neuen Produkten und
EDV-Ausstattung.

Unser Angebot an Aufzigen deckt dabei nahezu jede mogliche
Kundenanforderung ab.

Firmenportrait



RALOE

08. Internationale Présenz

&€ Ein Unternehmen im stéindigen Wachstum

Unseren Kunden zur Seite zu stehen, hat fUr uns héchste Prioritét.
Um dieses Ziel zu erreichen, verfolgen wir einen kontinuierlichen
Internationalisierungsplan.

Seit mehr als 10 Jahren stellen wir auf den renommiertesten
internationalen Fachmessen aus und sind bereits in mehr als 60
Ldndern prédsent um unseren Kunden den besten Service und
umfangreiche Losungen bieten zu kdnnen.
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> Aufzugslosungen
&= Unser System




RALOE arbeitet mit dem
SAP-Managementsystem,
welches ein leistungsstarkes
Produktkonfigurationssystem auf
Basis kdnstlicher Intelligenz bietet.



Aufzugslésungen

Configuraticn: Characteristic Value Assignment

-

11.00.2022

‘Characteristic Value Atsignment
Wil CAR FIXINGS RIGHT WALL Gearal | Supply  Shak | Cor MMM Frame | ContPanel | B Panes

Wl CAR FIXENGS LEFT WALL
» i CAR FINENGS RIGHT GUIDE
« Wil CAR FIXINGS LEFT GUIDE
~ i COUNTERWEIGHT GUIDE
« i GUIDE COUNTERWELGHT
» i FIXINGS. OOUNTERWEIGHT
~ i COUNTERWEIGHT FIXINGS RIGHT WALL
+ il COUNTERWEIGHT BRIDGE
- Il COUNTERWEIGHT BRIDGE
W COUNTERWEIGHT FIXIMGS LEFT WALL
~ i COUNTEEWEIGHT FIXIMGS RIGHT GUIDE
= W COUNTERWEIGHT FIXINGS LEFT GUIDE
~ W VARDOUS ACCESSORIES
~ Wl WARIOUS ACCESSORIES
- i LANDING DOOR CONFIGURATION 1
) LANDIHG DOOR:
« il AUTOMATIC LANDING DOOR <FERMATOR>
~ W LANDENG DOOR CONFIGURATION 2
~ Wl LAMDING DOOR
« il AUTOMATIC LANDING DOOR <FERMATOR>
« W CAR FRAME
Wl AR FRAME
« il POAT TYPE CHASSES<EMESA>
W COMSTRAINER

Chae, deription
__CAR DOOR ENTRAMCE 1
Mary.fachurer 1
Chear Opening
Chear Height 1
Car Door Lok 1
Doar Madel 1
Mo of Panels 1
Operung 1
Panel Model 1
Sill Width 1

Sill Type 1
Operator Modal 1
Parwel Finishings 1
Gircuit 1

Vition Glaes 1

rﬂulm'ni.-; Value

I;-EH.M*.TL'R

B0 mm

2,000 mm

YES

WWF

2pC

RIGHT

SINGLE SXIN

o0

STANDAAD ALUMINUM
40720 PM

ST STEEL 441 58

ARES
RALOE Konfigurator

ARES ist ein leistungsstarkes System, welches von unserem technischen Team
auf Basis des SAP-Produktkonfigurators entwickelt wurde. Dieses System wurde
iIm Juni 2008 bei RALOE eingefuhrt und hat den Verkaufsprozess von Aufziigen im

Laufe der Jahre erfolgreich optimiert.

Seit seiner Grundung wurde ARES von Ingenieuren mit Gber 6.000 Modifikationen
bereichert. Heute ist ARES ein ausgereiftes Expertensystem mit mehr als 90.000

Eigenschaften und mehr als 13.000 Wissensregeln.



Detaillierte Unterlagen

automatisch generiert:
‘ | , » Zeichnungen

. » Montageanleitungen

T

all

g g—— |

» Bedienungsaneltungen

(14 —

ARES hilft uns zuverldssig bei der Bearbeitung von
Angeboten und Bestellungen. Das System Uuberwacht
im Detail jeden Prozess vom Angebot bis zur
Auslieferung. Es gewdhrleistet die Sicherstellung der
technischen Freigabe des Produktes sowie das optimale
Qualitétsniveau und erstellt zudem alle detaillierten
Dokumentationen automatisch.

WWW.RALOE.COM/DE
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Unsere
Partnerfirmen




Antriebe

®CEG ZIEHL-ABEGG M@Eﬁﬁﬁﬁ

KEULE [LEXFROMISCHE WIGL

Steuerungen
> OFT  Zpfinte i
cocsshess  NEWLFT  Bpfing  Barwcer  [BF

------

Tdren » Mechanik

Fermator ‘Y‘Y‘ Iﬁ@ ® Savera ;H EMESA

WITTUR LR SRR

Tableaus und Taster

IBST I:I] dewhurst O
Hydraulik

'\ BUCHER
m MORIS :j I / hydraulics

Ersatzteile und Komponenten

. Online Shop fur Komponenten und
Ersatzteile verschiedener Hersteller
Guia t_fi-. l‘

G RALOE
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Inr kompetenter und
zuverldssiger Partner







<.> Produktportfolio

Produktportfolio

Spezialisten
der Branche

Firmenportrait



RALOE

1.

2.

3.

Personenaufzug

Lastenaufzug

Autoaufzug

Homelift

OJ0)

Symbio / Seilaufzug zentral / Gearless

Symbio HD / Seilaufzug zentral / Gearless

Optimus |/ Seilaufzug Rucksack / Gearles

Genesis | Seilaufzug zentral MR/ Gearless & Getriebe

Hydronic / Hydraulikaufzug

Hercules

Parkinglift

Maschinenrichtlinie

Armony [ Hydraulikhomelift

32



‘. Produkte

1. Symbio/ Seilaufzug zentralgefuhrt / Gearless

L ha

i

4. Armony [ Homelift hydraulisch

1. Symbio HD
Seilaufzug zentralgefuhrt / Gearless

2. Hercules [ Lastenaufzug hydraulisch

33




3. Parkinglift / Autoaufzug hydraulisch

1. Hydronic / Hydraulikaufzug

1. Genesis/ Seilaufzug zentral MR/ Gearless & Getriebe




<.> Produktentwicklung

Produktentwicklung

Unser breit gefdchertes Angebot an

Aufzigen ist stets innovativ und deckt die
unterschiedlichsten Anforderungen ab,

so dass sich unsere Kunden an eine sich
permanent verdindernde und anspruchsvolle
Welt anpassen kénnen.

Firmenportrait
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Als Experten in der Entwicklung von Sonderanlagen
bieten wir anspruchsvolle Aufzuglésungen nach Maf an.
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Produkt Beispiele
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‘. Richtlinien

Richtlinien & Qualitéit

RALOE hat in den letzten Jahren an der Anpassung seiner Aufziige
an alle erdenklichen Bedurfnisse und vorhandenen Schéchten

gearbeitet.

Heute verflgen wir Uber die erforderlichen Zertifizierungen, um die
Anforderungen jeder Anlage abzudecken.
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RALOE

/ertifikate

I [o] Norm UNE EN ISO 9001:2015

[[H|;  -Aufzugsrichtlinie 2014/33/EU, Anhang X,
— Modul H1

€& Qualitat ist unser Ziel




RALOE
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Richtlinien

Qualitat ist unser Ziel

Das Ziel von RALOE ist in der Qualitatspolitik
eine stetige Steigerung und Verbesserung
zu erlangen. Fur diese Erfullung sind folgende
MaRnahmen festgelegt:

Sicherstellung der Kundenzufriedenheit
sowie die Einhaltung aller géingigen
Vorschriften welche unseren
Aufzuglésungen entsprechen.

Sicherstellung, dass alle RALOE Mitarbeiter
uber ein erforderliches Ausbildungsniveau
verfugen.

Die Zufriedenheit und Sicherheit unserer
Mitarbeiter sind stets in unserem

Fokus. Unsere Kunden profitieren durch
kontinuierliche Erfahrung innerhallb unseres
Unternehmens.

Kontinuierliche Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems.

Erforderlichen Absatz erzielen,um die
organisatorische Struktur beizulbehalten

und weiter in Forschung, Entwicklung und
Innovation, sowie in neue Technologien
und Bildung zu Investieren. Somit verschafft
man sich eine gute Ausgangslage

um die Fachleute der Aufzugsbranche
zufriedenzustellen.



Der Mehrwert far unsere Kunden besteht in der Verwendung der besten
Technologien, die Langlebigkeit und die strikte Einhaltung der technischen und

sicherheitstechnischen Anforderungen gewdhrleisten.

Die TUV Rheinland Zertifizierungsstelle fur Aufziige und deren
Sicherheitsbauteile der TUV Rheinland Industrie Service
GmbH bescheinigt, dass die Qualitat den Anforderungen der
européischen Aufzugsrichtlinie 2014/33/EU iber Aufziige,
Anhang XI, Modul Hi1 erfullt.




Aufzugrichtlinie
2014/33/EU, Anhang XI, Modul H1.

EN 81-20 [ EN 81-50

Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den
Einbau von Aufztigen - Aufztige fir den Personen
und Gutertransport.

EN 81-21

Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den
Einbau von Aufziigen - Aufzlige fur den Personenund
Gutertransport.

Teil 21: Neue Personen- und Lastenaufzliige in
bestehenden Gebduden.

EN 81-28

Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den
Einbau von Aufziigen - Aufziige fur den Personen-
und Gutertransport.

Teil 28: Fern-Notruf flr Personen- und Lastenaufzlige.

EN 81-58

Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den Einbau
von Aufziigen — Uberprufung und Prifverfahren.

Teil 58: PrUfung der Feuerwiderstandsfdhigkeit von
Fahrschachtttren.

EN 81-70

Sicherheitsregeln fir die Konstruktion und den
Einbau von Aufziigen - Besondere Anwendungen fur
Personen- und Lastenaufztige.

Teil 70: Zugénglichkeit von Aufzigen flir Personen
einschlieRlich Personen mit Behinderungen.




Sicherheitsregeln fir Konstruktion und Einbau von
Aufziigen - Besondere Anwendungen fur Personen-

EN 81-71 und Lastenaufzlige.
Teil 71: SchutzmaBnahmen gegen mutwillige
Zerstoérung Kat. 1 und Kat. Il.
Sicherheitsregeln far die Konstruktion und den
Einbau von Aufziigen - Besondere Anwendungen
hlist/2 far Personen- und Lastenaufztige.
Teil 72: Feuerwehraufziige.
Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den
Einbau von Aufziigen - Besondere Anwendungen
EN 81-73 far Personen- und Lastenaufzuge.
Teil 73: Verhalten von Aufztigen im Brandfall.
Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den
Einbau von Aufziigen - Besondere Anwendungen
EN 81-76 far Personen- und Lastenaufzuge.
Teil 76: Personenaufziige fur die Evakuierung von
Personen mit Behinderungen.
VDI 4707 Aufzlige — Energieeffizienz.
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Buros und Niederlassungen

HAUPTSITZ [ NIEDERLASSUNG VALENCIA

c/ Coeters, 27

46980 Paterna

+34 961 345 350
comercial@raloe.com

NIEDERLASSUNG MADRID

c/ Arboleda 18, Nave L
28031 Madrid
+34 913 013 720

NIEDERLASSUNG BARCELONA

¢/ Montserrat Roig, 56
08908 L'Hospitalet
+34 932 643 910

RALOE EXPORT

+34 961345 379
export@raloe.com

RALOE DEUTSCHLAND GmbH

Carl-Zeiss-Ring 14
85737 Ismaning

+49 (0) 89 306 44 765-0
vertrieb@raloe.com

RALOE UK LTD

Office S23, The Nucleus
Brunel Way, Dartford
Kent DA1 5GA

+44 (0) 759464 9122

NIEDERLASSUNG FRANKREICH

Rue Alessandro Volta- ler étage
Zone Indrustrielle de Marcerolles
26500 BOURG LES VALENCE

+33 615 587 392
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